
 
 

 

 

 

Beschwerdeformular für Erwachsene 
 

 
 

GenerationenRaum gemeinnützige GmbH  Geschäftsführung:  
Stephanstr. 53, 10559 Berlin   Ulrike Bungert, Elke Gausepohl 
E-Mail: kontakt@generationenraum.de   Amtsgericht Charlottenburg  
Tel.: 030 39837450     HRB 138458 B 

An wen geht diese Beschwerde? 

Einrichtung Wer genau 
 

Ich bin 
 

 
 

 
Wer hat sich beschwert? 

 

Name:   _______________________________________                  Datum:       _________________________ 

übermittelt durch: ___________________________________ 

Wie zu erreichen für Rückmeldung: _______________________________________ 

Rückmeldung erfolgt in spätestens 3 Tagen am: ___________ durch ________________________________ 

  Erstbeschwerde     Folgebeschwerde 

Um was geht es? Was ist passiert? Wann und wo? Gibt es schon Ideen zur Lösung? 

 
 
 
 
 
 
nimm die Rückseite wenn der Platz nicht reicht 

Weiterleitung und Problemlösung 

An zuständige Person _________________________________________________ am: 
 
An Kitaleitung _________________________________________________________ am:  
 
Mit in die Teamsitzung am:   
 

Kritischer Rechtsfall – Weiterleitung an Geschäftsführung am:  

So sieht unsere Problemlösung aus (wer macht was bis wann):  
 
 
 
Das endgültige Ergebnis haben wir am________________ verkündet, und so war die Reaktion:  
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